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河南财经政法⼤学培训中⼼

北京中航未来科技集团有限公司

航空服务职业教育培训项⽬ 2022年招⽣简章

⼀、院校介绍

1、河南财经政法⼤学
河南财经政法⼤学位于河南省郑州市，是省属公办全⽇制普通⾼等学校，河南省博⼠学

位授予重点⽴项建设单位，河南省特⾊⻣⼲⼤学。
学校建校于 1948年。现有⽂北校区、⽂南校区和郑东校区 3个校区，占地⾯积 2000多

亩，总建筑⾯积 110万余平⽅⽶。学校建有各类教学实验室，图书馆⽂献资源总量达 1009
万册（种），其中纸质⽂献 249万册，电⼦资源 760万种。教学、科研、体育场等基础设施
⻬全。
我校以经济学、管理学、法学为主⼲，兼有⽂学、理学、⼯学、艺术学、哲学等学科⻔

类。现有 65个本科专业，11个硕⼠学位授权⼀级学科，15个硕⼠专业学位授权类别。
学校现有教职⼯ 2000余⼈，全⽇制在校学⽣近 30000⼈，继续教育学历教育在籍学⽣约

14000⼈。

近年来，我校先后承担国家级研究项⽬近 200项，省部级项⽬近千项，出版学术著作

500余部，获得省部级以上科研成果奖 80多项。学校与美国、英国、俄罗斯、澳⼤利亚、

新⻄兰、爱尔兰、印度等国家的⼤学及⽂化教育机构建⽴了合作交流关系，开展多模式、

宽领域的国际合作交流。

2、河南财经政法⼤学培训中⼼（继续教育学院）

为⼤⼒发展⾮学历教育培训业务，河南财经政法⼤学于 2020年 5⽉成⽴培训中⼼，培

训中⼼⾪属于河南财经政法⼤学，与继续教育学院合署办公，是河南财经政法⼤学开展⾮

学历教育培训的专⻔办学和管理机构。培训中⼼⾃成⽴以来，在继续教育学院培训⼯作的

基础上，坚持依法依规办学，扩⼤对外合作交流，强化⾮学历培训品牌优势，紧紧围绕会

计、⾦融、政法、财政税务等专业领域，开展了⾼层次、多样化的⾮学历教育培训⼯作,为

国家培养了⼤批经济、法律和管理⼈才，是河南财经政法⼤学服务社会经济发展的重要窗

⼝。站在新的历史起点上， 培训中⼼将依托河南财经政法⼤学的办学资源和专业优势，坚

持市场导向，积极融⼊国家重⼤发展战略，以校企合作、校地合作等多种形式，⼴泛参与

职业教育、技能教育，为构建服务全⺠的终身学习体系贡献新的⼒量。

⼆、企业介绍

北京中航未来科技集团有限公司是⼀家集教育投资、教育培训、教育开发、教学产品研
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发、教育管理、实训实习、校企合作、职业教育、实体办学、教育服务、就业服务等于⼀体

的⼤型综合性教育科技集团，⽬前以航空职业教育为核⼼，主要致⼒于职业教育（现代服务、

未来科技）、国际教育、⼈⼒资源、创新产业以及通航产业的发展与合作。

中航未来航空实训基地拥有⺠航专业⻬全、先进的航空实训设备，航空服务实训基地根

据中国⺠航总局《公共航空交通运输承运⼈运⾏合格审定规则》（CCAR-121FS) 中的相关

规定和要求进⾏设计，具备乘务员进⾏多机型、多科⽬、多功能初训、复训功能，并且包含

地⾯安检、值机、票务、咨询、VIP等多岗位实训教学设备。实训基地是中国⺠航科普教育

基地、中国交通运输协会⺠航服务与管理专业技能实训基地、中国成⼈教育协会航空服务教

育培训专业委员会副理事⻓单位，将航空⾼等职业教育与⺠航岗位技能培训相结合的专业教

育培训机构。与国内外 20多家⼤型航空公司、30多家机场集团、港澳及国际星级酒店、国

际邮轮、⾼铁、国际免税店和知名旅游业企业达成合作联盟。九千余名学员成就了⻜翔蓝天

的梦想，两万余名学员从这⾥⾛进全国各⼤机场的空港地勤，为海内外知名旅游业输送旅游

⾼端⼈才三千余⼈。

三、航空服务教育培训专业委员会：

为尽快提⾼我国航空服务⼈才的培训质量，扶持、规范、引导航空服务教育培训市场的

健康发展，经中国成⼈教育协会第五届理事会正式批准，成⽴了教育部中国成⼈教育协会航

空服务教育培训专业委员会。

航空服务教育培训专业委员会是教育部中国成⼈教育协会下设的⼀个专⻔针对国内从

事航空服务与管理教育培训⾏业的全国性、⾃发性、⾮营利性的专业分会，⽤以开展业内交

流与业内服务。该专委会⼀⽅⾯⼴泛联络国内从事航空服务与管理教育培训的各级各类院校

（机构），共同开展教学研究与业务交流、共同组建⾏业联盟、共同提升教育培训质量。另

⼀⽅⾯⼴泛联络国内具有航空服务与管理⼈才需要的各⼤航空公司与各⼤机场企业，从⽽全

⾯架设⽤⼈企业与育⼈院校的桥梁，打通就业渠道与⼈脉，真正实现专业育⼈质量与产业⽤

⼈需求的⽆缝对接，真正实现航空服务与管理⼈才教育培训上的校企合作与产教融合。可以

预⻅，专委会必能充分发挥中国成⼈教育协会在沟通政府与企业、搭建专业与⾏业合作桥梁

平台上的独特作⽤，为推动我国航空服务与管理⼈才培养事业的更快更好发展作出新的贡

献。

中航未来作为⾸批发起单位之⼀出任副理事⻓单位，愿竭⼒协助专委会全⾯推动航空服

务教育培训更快、更好、更⾼发展！
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四、项⽬背景：

为贯彻《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》、《国务院办公厅关于深化产教融

合的若⼲意⻅》、教育部等六部⻔关于印发《职业学校校企合作促进办法》的通知、《职业

教育与继续教育⼯作要点》⼤⼒推动职业教育快速健康持续发展，满⾜航空业快速发展对⼈

才的需求，响应国家在职业技能⼈才培养⽅⾯提倡“校企合作、产教融合”的职教模式，以“校

企合作、优势互补、特⾊发展、学员受益”为发展理念，为校企合作提供更⼤空间，以实现

⼈才培养⽬标，提⾼⼈才培养质量。为充分发挥校企双⽅的优势，发挥职业教育为社会、⾏

业、企业服务的功能，为企业培养更多⾼素质、⾼技能的应⽤型、复合型⼈才，同时也为学

员实习、实训、就业提供更⼤空间。河南财经政法⼤学培训中⼼与北京中航未来科技集团携

⼿开展航空服务职业教育培训项⽬合作，通过主动适应国内外⺠航业的快速发展和相关⼈才

的全⾯发展需求，结合学校办学优势和企业先进的⼈才培养模式，强调培养体系的针对性和

实效性，实⾏“3+1”“2+1”教学模式，即前三/⼆年学习专业理论课程;最后⼀年到中航未来实

训基地进⾏实训，由北京中航未来科技集团推荐就业，以学员就业为导向、技能培养为主导，

致⼒于培养⽂化素质和语⾔能⼒更强、专业技能更⾼的现代⺠航服务⼈才。

五、优势与特⾊：

1、科教融合 终身教育体系：根据学校科教融合的办学理念，继续教育⼯作也相应融合

社会各⽅优质资源，构建起具有特⾊的继续教育体系和模式，打造国家级⾼端服务⼈才职业

教育基地。继续教育培训⽅⾯更加凸显了学校品牌优势、专业特⾊和师资优势，共同为国家

培养⾼⽔平复合型创新创业⼈才，⽀撑新时代中国特⾊社会主义奋⽃⽬标的实现。

2、校企合作，强化能⼒培养：河南财经政法⼤学培训中⼼与北京中航未来科技集团有

限公司实⾏校企合作，以服务⼈才培养为宗旨，为地⽅和区域经济建设和社会发展服务。双

⽅坚持优势互补，既能为学员提供优质的教学服务和管理，⼜能突出学员航空职业能⼒的培

养和提升，为学员提供全⽅位的航空职业培训服务。

3、注重学⽣实训，注重课堂质量：合理设置学制，科学安排课程，技能与理论结合，

最后⼀年安排学⽣到设施完备的⺠航实训基地参加实际训练学习,为今后更好更快地去适应

其⼯作岗位做好充⾜的准备。同时，还开设了就业指导课程及就业模拟训练课程，进⾏职业

规划教育，并注重学⽣的就业经验增加及应变⼒培养，以加强学⽣的就业综合表现，增强学

⽣在就业岗位上的综合竞争⼒。
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4、⽇常管理严格，学⻛建设扎实：项⽬以负责任的态度，倡导“养成式”教育理念，制

定了⼀系列学⽣管理规章制度，对学⽣严格要求，使其养成良好的⽣活、学习习惯，对学⽣

从考勤、上课、⽣活、就寝等⽅⾯进⾏严格管理，坚持以⾼标准和严要求来培养综合素质全

⾯过硬的⺠航专业⼈才。

5、完善的就业保障体系：携⼿国内外多家航空公司、机场、空港酒店及邮轮公司，架

设⽤⼈企业与学校的桥梁，打通就业渠道，真正实现专业育⼈企业⽤⼈的⽆缝对接，为学⽣

顺利就业提供有⼒的保障。

6、校园⽂化 丰富多彩：项⽬坚持以学⽣为本，积极构建特⾊校园⽂化，开展了丰富多

彩的校园⽂化活动，为学⽣营造了良好的学习氛围。项⽬还组织⼤量形式多样的社团活动、

⽂体活动、课外活动等，为学⽣提供了发展兴趣爱好的⼴阔舞台。

六、航空职业教育培训招⽣计划：

专业名称 就业⽅向 学制 招⽣计划

航空服务 ⾯向国内各⼤航空公司、机场、航空服务公司，从事空中乘务、

机场安检、值机、VIP贵宾、票务等⽅向⼯作，⾯向各类⺠航旅

⾏社的商务部⻔从事导游、对外联络服务等⼯作。

2+1 100⼈

航空服务（基础班） 3+1 50⼈

课程设置

航空服务职业教育项⽬结合⽤⼈单位的需求设计课程及教学内容、教学标准，第⼀课堂与第⼆课堂并⾏，“软

素质”和“硬素质”并重。课程分为核⼼技能课程、专业基础课程、素质拓展课程、实操实训课程等版块。

1. 核⼼技能课程：航空服务职业英语，航空服务礼仪，航空服务形体训练，航空服务体能训练，航空服务播⾳

训练，航空服务职业形象设计，航空服务⾯试综合训练等；

2. 专业基础课程：⺠航概论，⺠航服务⼼理学，⺠航运输地理，⺠航安全管理等；

3. 素质拓展课程：第⼆外语，⼿语，茶⽂化与酒⽂化等；

4. 实操实训课程：模拟舱实训，地⾯服务实训，安检实训，VR实训等。

5.航空服务基础班第⼀年学习⾼中基础课程。

培养⽬标 本项⽬旨在培养适应⺠航事业发展所需要，拥护党的基本路线，德、智、体、美全⾯发展；具有良好身⼼素质、

职业道德、沟通表达能⼒、团队合作能⼒，获取新知识、新技能的能⼒；拥有较⾼的英语⼝语⽔平、计算机操

作能⼒；熟练掌握客舱服务、⺠航地⾯服务以及岗位群⼯作必备的专业基础理论知识、专项技能，能从事⺠航

空中乘务、安全员、要客服务、客票与订座、机场安检、值机与⾏李运输等岗位要求的⾼端技能型航空服务⼈

才。

就业前景 ⽬前我国⺠航业、交通运输业快速发展，全国各⼤机场航空公司、⾼铁运输公司的⽤⼈需求增⼤，每年平均增

加约 200万的空乘、安检、地勤服务、物流等相关专业的航空服务⼈员，整个航空服务业⾃身也将演变成⼀个

集空乘服务、⺠航管理、机场物流、机械机务、航空⽓象、地⾯服务、流程签派、航空营销以及票务销售等多

元化⾏业，今后 10多年，⺠航业将处于发展的⻩⾦期，国内外航空业、旅游业、交通运输业的快速稳定发展，
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七、证书体系：

（1）学员可依据“⾃主选择、⾃愿报考、⾃⾏付费、业余学习”的原则，选择报考成⼈⾼

等学历教育（成⼈⾼招教育、远程教育、⾼等教育⾃学考试、国家开放⼤学），通过相关考

试，学习期满，修满学分取得相应成⼈专科或成⼈本科学历（⼀般成⼈学历教育的学制为⾼

中起点专科 2.5年，⾼中起点本科 5年）。

（2）修完项⽬规定的职业教育培训课程，成绩合格者，由河南财经政法⼤学培训中⼼

和北京中航未来科技集团联合颁发培训结业证书。

（3）可根据所学专业，参加相关部⻔或⾏业组织的考试，成绩合格，可取得相应的职

业资格证书，如公共英语三级、普通话等级证书、安检证书、⺠航客运证、急救证、海员证

书、礼仪证书、茶艺证书、⺠航客舱乘务员培训合格证等。

⼋、主要岗位介绍：

九、报名须知:

1、招⽣对象：

(1)航空服务：⾯向全国招收应、往届初、⾼中毕业⽣或同等学⼒者（含已通过⾼中会考

者，职⾼、中专、艺校毕业⽣），年龄15-20周岁。热爱祖国，遵纪守法，举⽌端庄，兴趣⾼

雅，有志于从事航空服务事业，具有较强的服务意识和良好的道德品质。

必将为航空服务毕业⽣提供⼴阔的就业空间。

注：以上专业课程安排具体⻅当年的教学计划和课程设置。

专业名称 就业⽅向 岗位名称 预估年薪

航空服务

⾯向国际、国内各⼤航空公司、机场、航空

服务公司，从事空中乘务、机场安检、值机、贵

宾服务、票务等⽅向⼯作，⾯向各类⺠航旅⾏社

的商务部⻔从事导游、对外联络服务等⼯作 航空

乘务员 10万—30万元

航空乘务员 10万—30万元

地勤服务⼈员 5万—15万元

航空物流⼈员 5万—10万元

邮轮乘务 5万—20万元

星级酒店⼈员 10万—20万元

⾼铁动⻋乘务员 5万—8万元
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2、培训性质

该教育培训属于河南财经政法⼤学培训中⼼与北京中航未来科技集团校企合作，开展的

⾮学历职业教育培训项⽬。

3、报名条件：

(1) 五官端正，身体健康，体型匀称，性格开朗，举⽌端庄；

(2）身⾼要求：⼥身⾼要求：160cm-175cm；

男身⾼要求：170cm-185cm；

（3）体重要求：⼥性体重（kg）=「身⾼（cm）-110」±「身⾼（cm）-110」×10%；

男性体重（kg）=「身⾼（cm）-105」±「身⾼（cm）-105」×10%；

（4）视⼒要求：眼球⽆变形，⽆⾊盲、⾊弱、斜视，矫正视⼒1.0以上；

(5）身体裸露部位（⾯部、颈部、⼿部等）⽆明显疤痕, 肤⾊好，⽆纹身，⽆体臭，⽆

⽃鸡眼，⽆久治不愈的⽪肤病；

(6) ⼝⻮清楚，普通话流利，英⽂发⾳基本准确，听⼒不低于5⽶；

(7) ⽆明显的“O”型或“X”型腿，⾏⾛⽆明显的内、外⼋字；

(8) ⽆精神病史、癫痫病史、⼼理病史，肝功能正常，⽆肾炎、传染病及各类慢性疾病。

(9) ⽆犯罪史，⽆严重违纪史，本⼈及直系亲属⽆任何违法犯罪记录。

4、报名⽅法：

(1)直接来校报名：携带2⼨蓝底证件照⽚6张、5⼨照⽚2张（近期、全身、五⼨、正⾯, 免

冠、不化浓妆的⽣活照），身份证或户⼝本、毕业证复印件各1份，到河南省郑州市⾦⽔区

⽂化路河南财经政法⼤学1号楼1400室航空项⽬办报名处报名并参加体检、⾯试选拔。

(2)⽹上报名：进⼊项⽬⽹站（http://www.hncjhk.com），⽹上报名通道进⾏⽹上报名，

报名成功来校参加体检、⾯试选拔。

(3)招⽣报名点：招⽣报名点组织学员报名，统⼀提交每⼈报名表⼀份，2⼨蓝底证件照

⽚6张、5⼨照⽚2张（近期、全身、五⼨、正⾯, 免冠、不化浓妆的⽣活照），身份证或户⼝

本、毕业证复印件各1份，报名成功来校参加体检、⾯试选拔（⼈数达到20⼈以上的在报名

点组织⾯试）。

5、⾯试体检：

(1)报名成功者需参加项⽬统⼀组织的⾯试体检，具体时间、地点请关注项⽬官⽅⽹站公

布的信息及航空服务项⽬办公室的电话通知。
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(2)⾯试时须携带2⼨蓝底证件照⽚6张、5⼨照⽚2张（近期、全身、五⼨、正⾯, 免冠、

不化浓妆的⽣活照），身份证或户⼝本、毕业证复印件各1份，报名体检⾯试费1000元。

(3)⾯试前⼀天忌⻝⾼脂⾼糖⻝物，禁⽌饮酒，为保证不影响体检结果，请注意休息，体

检当天要空腹。

(4)⾯试分为初试和复试。初试包括身⾼、体重、基本形象、身体裸露部分⽆明显疤痕，

⽆明显的“O”型或“X”型腿等。复试包括形体五官、⻛度举⽌、特⻓展示或命题展示、语⾔表

达（普通话、英语）等项⽬。

6、⾯试着装要求：

(1)男⽣着⽩⾊衬⾐、打领带、深⾊⻄裤、⿊⾊⽪鞋；

(2)⼥⽣着裙装（裙⼦在膝盖上下3CM）或收身职业套装；

(3)男⼥⽣头发应不遮盖⽿朵，⼥⽣盘头，露出额头；

(4)⾯试期间，不应化浓妆，头发应梳理整⻬露出前额及⽿朵，不应佩戴⼿表、⼿链、戒

指、围⼱、不应穿⾼领服装、紧身裤、连裤袜、⻓筒袜、⻓筒靴。

7、⾯试内容：

(1)形体⽬测：形象、形体、⽓质、肤⾊、身⾼、五官等；

(2)语⾔考评：普通话、外语⽔平测试；

(3)综合考评：⼼理素质，应变能⼒、亲和⼒、表达能⼒；

(4)特⻓展示：⾳乐、舞蹈等。

8、政审及录取：

(1)凡是通过⾯试体检的学员，到户籍所在地派出所或居委会开具⽆犯罪记录的政审证

明，艺术特⻓者，择优录取。

(2)通过录取的学员缴纳预交费3980元。

(3)按照⼊学通知书及⼊学须知要求及时间来校报到缴费。

⼗、培训费标准：

航空服务班培训明细
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⼗⼀、联系⽅式：

联系电话：15290718503 ⽂主任 15981860351 李主任

学校地址：河南省郑州市⾦⽔区⽂化路80号

邮政编码：450000

在线咨询：15981860351 李主任

⼗⼆、乘⻋路线：

1.郑州东站;J⼝地铁 5号线（⾦⽔东路⽅向），乘坐 8站⻩河路站下⻋，站内换乘地铁 2号

线（贾河⽅向），两站东⻛路⼝站D⼝下⻋，乘坐公交 209路（综合投资区⽅向）4站，河

南财经政法⼤学站下⻋

2.郑州⽕⻋站：乘坐 6路公交⻋（东赵公交站⽅向），13站河南财经政法⼤学站下⻋

3.郑州汽⻋站：郑州⾼铁⻓途汽⻋枢纽站 97路⼤站快⻋（郑焦城铁南阳寨站⽅向），17站东

⻛路⽂化路站下⻋，步⾏ 481⽶到

收费时间 培训费 服装费 保险费
书本资料费

（多退少补）
军训费 卧具费

住宿费（多退

少补）

住 宿 押 ⾦

（离校时退

还)

第⼀年 21800元 3980元 100元 1000元 700元 600元 1800元 500元

第⼆年 21800元 / 100元 1000元 / / 1800元 /

第三年
21800元

（实训费）
/ 100元 1000元 / / 1500-5000元 500元

航空服务基础班培训明细

收费时间 培训费 服装费 保险费
书本资料费

（多退少补）
军训费 卧具费

住宿费（多

退少补）

住 宿 押 ⾦

（离校时退

还)

第⼀年 21800元 3980元 100元 1000元 700元 600元 1800元 500元

第⼆年 21800元 / 100元 1000元 / / 1800元 /

第三年 21800元 / 100元 1000元 / / 1800元 /

第四年
21800元

（实训费）
/ 100元 1000元 / / 1500-5000元 500元

收费说明：

1、住宿费由校企合作院校⽅收取；
2、培训费、杂费由校企合作企业⽅收取；
3、最后⼀年实训费及杂费由校企合作企业⽅收取；


